Lehren aus dem Strukturierten Dialog:

Erfolgsfaktoren flr gute Ergebnisqualitat

Dr. F. Tholen, Dusseldorf

BUNDES
== GESCHAFTS

Ll STELLE
AL . QUALITATS
PR % SICHERUNG
r @2 % GGMBH




Merkmale von Excellence-Konzepten
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Qualitatsmanagement
Auswirkung auf Unternehmenserfolg
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Erfolgskonzepte in der Herzchirurgie
Beispiel: Fast-Track-Chirurgie

e Praoperative Patientenschulung
e Aufnahmeambulanz
e Akribische Chirurgie

e Frihextubation und postoperative
Mobilisation

e Kommunikation innerhalb des
Behandlungsteams
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Krankenhaus ,grun”
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e Patienteninformationsveranstaltungen

e Personelle Differenzierung der
nerzchirurgischen Abteilung in operativ tatige
und nicht operativ tétige Arzte
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Krankenhaus ,grun”
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e Klinische Behandlungspfade

e Implementierung medizinischen Wissens mit
Blick auf Prozessoptimierung

e Frihzeitige postoperative Mobilisation
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Krankenhaus ,,grun®
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e Entlastung von Dokumentationsaufgaben
durch Dokumentationsassistenten
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Krankenhaus ,grun”
Kommunikation

e Nutzung von EDV-LOsungen zum
Informationsaustausch

e Flexible Kommunikation zwischen Kardiologie
und Herzchirurgie
e |Indikationsstellung
e Praoperative Betreuung von Risikopatienten
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Krankenhaus ,grun”
Ausgewahlte Prozessparameter

Krankenhaus 2003 BQS-
Bundesauswertung
2003
Extubation innerhalb
von 12 Stunden nach 92,07% 59,49%

Operation

Mobilisation bis zum
Stehen am 1. 85,96% 40,70%

postoperativen Tag
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BQS-Bundesauswertung 2002
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BQS-Bundesauswertung 2003
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BQS-Bundesauswertung 2004
In-Hospital-Letalitat
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Ausblick
In Search of Excellence..."”

e Diskussion des Konzepts in anderen
Krankenhausern

e Best practice In der isolierten und
kombinierten Aortenklappenchirurgie

e Best practice in der Dekubitusprophylaxe

BUNDES
GESCHAFTS

LA >
A% Z,? & QUALITATS
LR SICHERUNG
- GGMBH



wn e
. E &5
oL Eer
o T )
WCHAHM
SHEDYG
DO OnUO

_.~ ¢
ﬁw

= Gemeinsamen Bundesausschusses

N +
C c
Q =
(db}
| - =
O 2
0
Y— 0
] n m c
O T %
4 u e N~ \
Y O o Qg
n gy SE< .
 — "m m ﬁﬂag | y
.
C s & £:£o o
o &3 3ts .
n c @ . ! .
O) £ g My, . ! . o ?
L O 2 . .
r s N - = . - .
W 4 3 ‘L0




	Lehren aus dem Strukturierten Dialog:��Erfolgsfaktoren für gute Ergebnisqualität
	Merkmale von Excellence-Konzepten
	Qualitätsmanagement �Auswirkung auf Unternehmenserfolg
	Erfolgskonzepte in der Herzchirurgie�Beispiel: Fast-Track-Chirurgie
	Krankenhaus „grün“
	Krankenhaus „grün“
	Krankenhaus „grün“
	Krankenhaus „grün“           Kommunikation
	Krankenhaus „grün“           Ausgewählte Prozessparameter
	BQS-Bundesauswertung 2002�In-Hospital-Letalität
	BQS-Bundesauswertung 2003�In-Hospital-Letalität
	BQS-Bundesauswertung 2004�In-Hospital-Letalität
	Ausblick�„In Search of Excellence…“

