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Qualitatssicherung der Pflege:
Wo sehen Patientenvertreter
Handlungsbedarf
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Aktuell

Medizinischer Dienst der Spitzenverbande

der Krankenkassen (MDS) konstatiert in seinem Qualitatsbericht:

o zum Tell erheblich Qualitatsdefizite in der ambulanten
und stationaren Versorgung von Pflegebedurftigen

o Pflegerische Standards werden nicht erfullt in
Bereichen wie: Erndhrung, Dekubitusprophylaxe,
Inkontinenzversorgung,

Betreuung von Menschen mit Demenz
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Aktuell

Betroffene und Nutzer/innen fordern Neuorientierung:

o Bundesinteressenvertretungen von Heimbewohnern

und Angehdérigenverbande reklamieren Aufwertung der
Pflege entsprechend ihrer Bedeutung fur die Heilung

o Runder Tisch Pflege in Berlin:

Anforderungen an Qualitatsberichte von
Pflegeeinrichtungen

entlang der

,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger

Menschen'
Patientenbeauftragte fiir Berlin TEBein



Forderungen nach ,guter” Pflegequalitat

Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen

Information, Beratung und Aufklarung

Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe
Kommunikation, Wertschatzung und gesell. Teilhabe
Pflege, Betreuung und Behandlung

Korp. und seelische Unversehrtheit, Freiheit und
Sicherheit

Religion, Kultur und Weltanschauung

O O O O O

O

o Palliative Begleitung, Sterben und Tod
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Forderungen nach ,guter” Pflegequalitat

konkrete Umsetzungserfordernisse

Strukturerfordernisse und Strukturinformationen fiir souverane
Wahlentscheidungen

Klarheit Gber das Leistungsangebot, Kosten- und Vertragstransparenz
Aufnahmekonzepte

Selbstandigkeit und Privatheit, Wahrung von Rechten und der Intimsphére
Sicherheit

Lebendiges Soziales Umfeld - Angehdrigenarbeit

Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten

Gewahrleistung professioneller individueller Betreuungspflege
Umsetzung und Transparenz von Standards

Angemessene Ernahrung und Versorgung mit Getranken

Arztliche Versorgung und Therapeutische Versorgung

O

O OO O OO OO0 0O O0
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Verbindliche Aufnahmekonzepte

'

Integrierte Tages- und Kurzzeitpflege
Zusammenarbeit mit Versorgern

Systematische Ubergange
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,

Krankenhaus stationare Pflege

Entlassungsmanagement - Verbindliche Aufnahmekonzepte

'

Integrierte Tages- und Kurzzeitpflege
Zusammenarbeit mit Versorgern

Systematische Ubergange

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,

Krankenhaus stationare Pflege

Entlassungsmanagement - Verbindliche Aufnahmekonzepte

|

Integrierte Tages- und Kurzzeitpflege
Z1ieammenarheit mit \/eranrgern

Gesetzlich geregelt 811 (4) SGB V: Je
Versicherte haben Anspruch auf ein Versorgungsmanagement
insbesondere zur Lésung von Problemen beim Ubergang in die
verschiedenen Versorgungsbereiche. Die betroffenen Leistungserbringer
sorgen flr eine sachgerechte Anschlussversorgung des Versicherten und
ubermitteln sich gegenseitig die erforderlichen Informationen.(...)

Patientenbeauftragte fiir Berlin TEBein



Exemplarische Anforderungen an ,gute
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,

Krankenhaus stationare Pflege

Entlassungsmanagement - Verbindliche Aufnahmekonzepte

Gesetzlich geregelt 811 (4) SGB V:

Versicherte haben Anspruch auf ein Versorgungsmanagement
insbesondere zur Lésung von Problemen beim Ubergang in die
verschiedenen Versorgungsbereiche. Die betroffenen Leistungserbringer
Sorgen flur eine sachgerechte Anschlussversorgung des Versicherten und
ubermitteln sich gegenseitig die erforderlichen Informationen.(...)
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Selbstbestimmung
und Privatheit

l

Forderung der Eigenstandigkeit
Aktivierende Pflege
Angebote zur Rehabilitation
Wahrung der Intimsphare
Sanitare Ausstattung
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Krankenhaus

Wahrung personlicher Rechte,
Interdisziplinare therapeutische
Angebote

Standards professioneller
Ausstattung

Strukturqualitat

Ambulante-,
stationare Pflege

Selbstbestimmung
und Privatheit

l

Forderung der Eigenstandigkeit
Aktivierende Pflege
Angebote zur Rehabilitation
Wahrung der Intimsphare
Sanitare Ausstattung

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Wahrung von Menschenrechten,
bzw. Charta der Rechte hilfe- und
pflegebedurftiger Menschen

Berlcksichtigung von Verfigungen
Regelungen zur kinstlichen Ernahrung
Umgang mit Fixierungen
Gewahrleistung von Sicherheit
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Krankenhaus

Wahrung der Menschenrechte, Wahrung von Menschenrechten,
z. B.: -« bzw. Charta der Rechte hilfe- und
Recht auf Information und pflegebedurftiger Menschen

Selbstbestimmung,

Umgang mit freiheitsent- Beriicksichtigung von Verfligungen

mehendgn M_aBnahrr_]en Regelungen zur kinstlichen Ernahrung
Arzneimittelsicherheit Umgang mit Fixierungen

Gewahrleistung von Sicherheit
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Gewabhrleistung professioneller
Versorgung

Pflege setzt Qualifikation voraus
Fachkrafteantell
Fortbildung
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,

Krankenhaus stationare Pflege

Standards zu Fachkraften Gewahrleistung professioneller
Quialifizierung 1 Versorgung
Umsetzung von Forderungen

aus dem Diskurs zur

Akademisierung der Pflege Pflege setzt Qualifikation voraus

Fachkrafteanteill
Fortbildung

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Exemplarische Anforderungen an ,gute
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Ambulante-,
stationare Pflege

Umsetzung der nationalen
Expertenstandards (DNQP):
Sturz, Dekubitusprophylaxe,
Inkontinenzprophylaxe,
akuter Schmerz

Umsetzung weiterer Standards:
Chronischer Schmerz, Ernahrung,
Medikamentensicherheit
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Exemplarische Anforderungen an ,gute”
Pflegequalitat aus Nutzerperspektive

Krankenhaus

Umsetzung der nationalen

Expertenstandards (DNQP) -
Entlassungsmanagement

Weitere Standards, Thema <

iIm Krankenhaus?

Ambulante-,
stationare Pflege

Umsetzung der nationalen
Expertenstandards (DNQP):
Sturz, Dekubitusprophylaxe,
Inkontinenzprophylaxe,
akuter Schmerz

Umsetzung weiterer Standards:
Chronischer Schmerz, Ernahrung,
Medikamentensicherheit

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Anforderungen an die
Qualitatssicherung Fazit

Ambulante-,

NEWLCIUETE stationare Pflege

Generalindikator Dekubitusprophylaxe
Im Krankenhaus

seit 2007 im Krankenhaus umgesetzt

2008 werden zusatzlich psychiatrische
Abteilungen einbezogen

Offentliche Berichterstattung ab 2007

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Anforderungen an die
Qualitatssicherung Fazit

Ambulante-,
stationare Pflege

Krankenhaus

Entwicklung von Qualitatsmessverfahren:

Zur Sturzproblematik (gefordert im Gutachten des
Sachverstandigenrats)

Zu weiteren Pflegestandards (DNQP u. a.)
Befragung von Nutzerlnnen

o Offentliche Berichterstattung tUber
Ergebnissen der Qualitatsmessung

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Anforderungen an die
Qualitatssicherung Fazit

Ambulante-,

NEl e stationare Pflege

Entwicklung von Qualitatsmessverfahren:
Zur Sturzproblematik (gefordert |m %tach@x des

Sachverstandigenrats)
Zu weiteren Pflegestar o@‘ S l“@
Be ag?&@@ “ Qe
- et

Iche Berichterstattung uber
Ergebnissen der Qualitatsmessung

Patientenbeauftragte fir Berlin T Berind



Karin Stotzner

Patientenvertreterin fir die DAG SHG
Im Gemeinsamen Bundesausschuss

Patientenbeauftragte fur Berlin

patientenbeauftragte@senguv.verwalt-berlin.de
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